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中等职业学校社会福利事业管理专业教学标准（试行）

一、专业名称（专业代码）

社会福利事业管理（181200）

二、入学要求

初中毕业或具有同等学力

三、基本学制

3 年

四、培养目标

本专业坚持立德树人，面向基层社会福利服务机构、残障人员康复及教育

机构、特殊儿童照护与康复训练机构、社区服务中心等行业企业，培养从事孤

残儿童护理、婴幼儿保育、儿童家庭寄养、流浪儿童救助保护及残疾人生活、

康复、教育、就业、维权服务等工作，德智体美全面发展的高素质劳动者和技

能型人才。

五、职业范围

序号 对应职业（岗位） 职业资格证书举例 专业（技能）方向

1

孤残儿童护理员

婴幼儿保育

儿童家庭寄养

流浪儿童救助

孤残儿童护理员（初级）

育婴员
少儿服务

2

残疾人生活服务

残疾人康复服务

残疾人教育服务

残疾人就业服务

残疾人维权服务

手语翻译员（五级） 残疾人服务

说明：可根据区域实际情况和专业（技能）方向取得 1 或 2 个证书。
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六、人才规格

本专业毕业生应具有以下职业素养、专业知识和技能：

（一）职业素养

1.  具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。

2.  具有高度的社会责任感、热爱儿童社会福利事业及残疾人社会福利事业，

关爱孤残儿童与残疾人。

3.  具有一定的语言表达能力，善于与孤残儿童、残疾人沟通。

4.  具有吃苦耐劳、勤勤恳恳、乐于为孤残儿童与残疾人服务的奉献精神。

5.  具有健康的心理和积极乐观的职业态度，爱岗敬业，踏实为孤残儿童与

残疾人开展各项服务工作。

6.  具有团队合作意识和抗挫折的能力，能教育孤残儿童与残疾人自强自立。

7.  具有继续学习能力和一定的创业能力。

（二）专业知识和技能

1.  掌握一定的社会福利服务、福利机构经营与管理等专业知识；掌握相关

社会福利政策法规。

2.  了解我国社会福利事业的发展状况；把握我国社会福利的性质与特征；理

解社会福利与社会保障制度的关系。

3.  掌握我国社会福利的主要产品结构，福利服务的主体、方式、服务手段

与技巧，社会福利资源的构成与筹措方法；掌握我国社会福利服务对象的特点及

其主要服务需求。

4.  掌握社会福利机构日常运营的工作流程；能够使用简单的数据统计方法

对福利机构日常运营的相关数据进行分析、处理和评估。

5.  了解社会福利服务的相关理念；掌握与岗位相适应的助人知识及常用的

社会福利服务礼仪。

6.  了解孤残儿童与残疾人对社会福利服务的特殊需求，能够根据孤残儿童

与残疾人的特殊需求开展服务项目。

专业（技能）方向——少儿服务

1.   了解儿童年龄分期；掌握儿童心理发育的几个时期及其特征；掌握孤残

儿童不良情绪疏导、性格塑造及行为纠正方法；能运用儿童心理学的基本知识和

方法对儿童心理和情绪问题进行干预。

2.  了解儿童认知发育过程；掌握儿童感觉能力、语言能力和脑功能训练与
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开发的基本方法；能根据儿童认知发育规律设计婴幼儿游戏活动和教育方案。

3.  了解少儿服务的基本需求；掌握开展少儿生活服务、教育服务、健康服

务及娱乐服务的基本方法与技巧；能设计少儿服务方案。

4.  了解婴幼儿生理机能与结构；掌握新生儿护理尤其是病残儿童护理的技

巧与基本方法；能胜任婴幼儿清洁、营养、运动训练、保健及常见疾病的预防等

护理工作。

专业（技能）方向——残疾人服务

1.  了解手语常识及表达特点；掌握数字、时间、地名、交通、通信、问候

与介绍、天气等日常生活用语的手语表达方法；能够使用手语与言语障碍人士进

行简单沟通与交流。

2.  了解康复保健的基本概念、基本特点及主要内容；掌握视力残疾、听力

残疾、言语残疾、肢体残疾、智力残疾、精神残疾、多重残疾及常见疾病和损

伤的简单康复评定方法；会利用相关康复保健技术为服务对象提供一般的康复治

疗服务。

3.  了解心理学基本知识、心理诊断与评估的基本方法；掌握与残疾人沟通

的技巧与方法；能采用心理咨询与治疗的相关技术与方法为残疾人提供一定的康

复、教育、就业、维权等方面的咨询服务。

七、主要接续专业

高职：社会福利事业管理、社会工作

本科：公共事业管理
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八、课程结构

顶岗实习

综合实训

专
业
技
能
课

专业选修课

1. 民政工作
2. �社会保障实务
3. �福利彩票销售

与管理实务
4. 康复护理
5. 其他

少儿服务方向

1. 儿童心理辅导
2. 儿童沟通与活动设计
3. 少儿服务
4. 婴幼儿护理

残疾人服务方向

1. 手语
2. 残疾人康复保健
3. 心理咨询与治疗

专
业
（
技
能
）
方
向
课

专
业
核
心
课

社
会
福
利
机
构
经
营
与
管
理

社
会
福
利
政
策
与
法
规

社
会
福
利
服
务

社
会
工
作
方
法

社
会
调
查
实
务

社
会
福
利
与
社
会
发
展

公共
基础课

公共选修课

1. 心理健康
2. 其他

职
业
生
涯
规
划

职
业
道
德
与
法
律

经
济
政
治
与
社
会

哲
学
与
人
生

语
文

数
学

英
语

计
算
机
应
用
基
础

体
育
与
健
康

公
共
艺
术

历
史

九、课程设置及要求

本专业课程设置分为公共基础课和专业技能课。

公共基础课包括德育课、文化课、体育与健康、公共艺术、历史，以及其

他自然科学和人文科学类基础课。

专业技能课包括专业核心课、专业（技能）方向课和专业选修课，实习实

训是专业技能课教学的重要内容，含校内外实训、顶岗实习等多种形式。
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（一）公共基础课

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 职业生涯规划
依据《中等职业学校职业生涯规划教学大纲》开设，

并与专业实际和行业发展密切结合
32

2 职业道德与法律
依据《中等职业学校职业道德与法律教学大纲》开设，

并与专业实际和行业发展密切结合
32

3 经济政治与社会
依据《中等职业学校经济政治与社会教学大纲》开设，

并与专业实际和行业发展密切结合
32

4 哲学与人生
依据《中等职业学校哲学与人生教学大纲》开设，并

与专业实际和行业发展密切结合
32

5 语文
依据《中等职业学校语文教学大纲》开设，并注重在

职业模块的教学内容中体现专业特色
198

6 数学
依据《中等职业学校数学教学大纲》开设，并注重在

职业模块的教学内容中体现专业特色
162

7 英语
依据《中等职业学校英语教学大纲》开设，并注重在

职业模块的教学内容中体现专业特色
182

8 计算机应用基础
依据《中等职业学校计算机应用基础教学大纲》开设，

并注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
128

9 体育与健康
依据《中等职业学校体育与健康教学指导纲要》开设，

并与专业实际和行业发展密切结合
144

10 公共艺术
依据《中等职业学校公共艺术教学大纲》开设，并与

专业实际和行业发展密切结合
36

11 历史
依据《中等职业学校历史教学大纲》开设，并与专业

实际和行业发展密切结合
36

（二）专业技能课

1.  专业核心课

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1
社会福利与社

会发展

了解社会的产生与发展；掌握社会化、社会互动、社

会角色、社会群体、社会组织、社区、社会问题、社会

控制等概念的基本涵义；学会运用社会运行与发展的相

关知识分析社会福利与社会发展的关系

128

2 社会调查实务

了解社会调查基本理论与知识；掌握社会调查中问卷

设计、资料收集，以及简单的数据处理和分析等专业知识；

能够撰写简要的调查分析报告

64

12-60◎02.indd   46 2015-2-12   13:54:38



47

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

3 社会工作方法

了解个案工作、小组工作和社区工作的涵义、特点、

功能及服务范围；掌握个案工作、小组工作和社区工作

的基本方法和技巧；能结合具体的社区政策，分析当前

城市和农村社区面临的主要问题，促进社区发展

128

4 社会福利服务

了解中国社会福利的主要产品结构；掌握社会福利服

务的主体、方式以及社会福利资源的构成与筹措方法；能

够运用社会福利相关知识和技能解决福利服务工作中的

各种问题

96

5
社会福利政策

与法规

了解社会福利企事业单位的管理过程；掌握社会福利

相关政策和法规的功能与价值取向，社会福利政策法规

的执行程序与运作规律；会运用社会福利政策和法规分

析社会福利服务中存在的问题，并提出解决方案

128

6
社会福利机构

经营与管理

了解社会福利机构的定义、类型、发展历史；掌握社

会福利机构内部的人力资源、财务管理及规范化运营等

专业知识；会运用社会福利机构经营与管理的相关知识

解决社会福利机构日常运营中存在的问题

128

2.  专业（技能）方向课

（1）少儿服务

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 儿童心理辅导

了解儿童年龄分期；掌握儿童心理发育的几个时期及

其特征；掌握孤残儿童不良情绪疏导、性格塑造及行为

纠正方法；能运用儿童心理学的基本知识和方法对儿童

心理和情绪问题进行干预

64

2
儿童沟通与

活动设计

了解儿童认知发育过程；掌握儿童感觉能力、语言能

力和脑功能训练与开发的基本方法；能根据儿童认知发

育规律设计婴幼儿游戏活动和教育方案

64

3 少儿服务

了解少儿服务的基本需求；掌握开展少儿生活服务、

教育服务、健康服务及娱乐服务的基本方法与技巧；会

设计少儿服务方案

64

4 婴幼儿护理

了解婴幼儿生理机能与结构；掌握新生儿护理尤其是

病残儿童护理的技巧与基本方法；能胜任婴幼儿清洁、

营养、运动训练、保健及常见疾病的预防等护理工作

48

续表　　
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（2）残疾人服务

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 手语

了解手语常识及表达特点；掌握数字、时间、地名、交通、

通信、问候与介绍、天气等日常生活用语的手语表达方法；

能够使用手语与言语障碍人士进行简单沟通与交流

80

2
残疾人康复

保健

了解康复保健的基本概念、基本特点及主要内容；掌握

视力残疾、听力残疾、言语残疾、肢体残疾、智力残疾、

精神残疾、多重残疾及常见疾病和损伤的简单康复评定

方法；会利用相关康复保健技术为服务对象提供一般的康

复治疗服务

80

3
心理咨询与

治疗

了解心理学基本知识、心理诊断与评估的基本方法；掌

握与残疾人沟通的技巧与方法；能采用心理咨询与治疗的

相关技术与方法为残疾人提供康复、教育、就业、维权

等方面的服务

80

3.  专业选修课

（1）民政工作。

（2）社会保障实务。

（3）福利彩票销售与管理实务。

（4）康复护理。

（5）其他。

4.  综合实训

学生在校内或校外实训基地，完成累计 7 周的综合实训。

5.  顶岗实习

以就业为目标，学生进入相关社会福利企事业单位开展顶岗实习。让学生

熟练掌握社会福利服务相关技能，全面认识社会和客观评价自我，提高综合职

业能力，为顺利走向社会奠定基础。

十、教学时间安排

（一）基本要求

每学年为 52 周，其中教学时间 40 周（含复习考试），累计假期 12 周，周

学时一般为 28 学时，顶岗实习按每周 30 小时（1 小时折合 1 学时）安排，3

年总学时数为 3 000~3 300。课程开设顺序和周学时安排，学校可根据实际情

况调整。
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实行学分制的学校，一般 16~18 学时为 1 学分，3 年制总学分不得少于

170。军训、社会实践、入学教育、毕业教育等活动以 1 周为 1 学分，共 5 学分。

公共基础课学时约占总学时的 1/3，可以根据行业人才培养的实际需要

在规定的范围内适当调整，但必须保证学生修完公共基础课的必修内容和

学时。

专业技能课学时约占总学时的 2/3，在确保学生实习总量的前提下，可

根据实际需要集中或分阶段安排实习时间，行业企业认知实习应安排在第

一学年。

课程设置中应设选修课，其学时数占总学时的比例应不少于 10%。

（二）教学安排建议

课程类别 课程名称 学分 学时
学期

1 2 3 4 5 6

公
共
基
础
课

职业生涯规划 2 32 √

职业道德与法律 2 32 √

经济政治与社会 2 32 √

哲学与人生 2 32 √

语文 12 198 √ √ √ √ √

数学 10 162 √ √ √ √ √

英语 12 182 √ √ √ √ √

计算机应用基础 8 128 √ √

体育与健康 8 144 √ √ √ √

公共艺术 2 36 √

历史 2 36 √

公共基础课小计 62 1 014

专
业
技
能
课

专
业
核
心
课

社会福利与社会发展 8 128 √ √

社会调查实务 4 64 √

社会工作方法 8 128 √ √

社会福利服务 6 96 √ √

社会福利政策与法规 8 128 √ √

社会福利机构经营与

管理
8 128 √ √

小计 42 672
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课程类别 课程名称 学分 学时
学期

1 2 3 4 5 6

专
业
技
能
课

专
业
（
技
能
）
方
向
课

少儿

服务

儿童心理辅导 4 64 √

儿童沟通与活动设计 4 64 √

少儿服务 4 64 √

婴幼儿护理 3 48 √

小计 15 240

残疾人

服务

手语 5 80 √

残疾人康复保健 5 80 √

心理咨询与治疗 5 80 √

小计 15 240

综合实训 14 256 √

顶岗实习 30 540 √

专业技能课小计 101 1 708

合计 163 2 722

说明：

（1）“√”表示建议相应课程开设的学期。

（2）本表不含军训、社会实践、入学教育、毕业教育及选修课教学安排，学校可根据实际情

况灵活设置。

十一、教学实施

（一）教学要求

1.  公共基础课

公共基础课教学要符合教育部有关教育教学基本要求，按照培养学生基本

科学文化素养、服务学生专业学习和终身发展的功能来定位，注重教学方法、

教学组织形式的改革，教学手段、教学模式的创新，调动学生学习积极性，为

学生综合素质的提高、职业能力的形成和可持续发展奠定基础。

2.  专业技能课

专业技能课教学按照相应职业岗位（群）的能力要求，强调理论实践一体化，

突出“做中学、做中教”的职教特色。专业技能课程建议采用项目教学、案例教学、

任务驱动、角色扮演、情境教学等方法，创新课堂教学。

本专业有其特殊性，学生的服务和管理对象是儿童、残疾人等社会弱势群体。

这类群体所需的福利服务，需要服务人员通过反复操作和实践才能完成。因此，

专业技能课教学场景要尽量与真实工作场景相吻合，以达到更好培养学生专业

续表　　

12-60◎02.indd   50 2015-2-12   13:54:38



51

技能的目的。

（二）教学管理

教学管理要遵循职业教育教学规律，贯彻“以服务为宗旨、以就业为导向、

以能力为本位”的职业教育教学指导思想，确立教学工作的中心地位。教学管

理要更新观念，改变传统的教学管理方式。教学管理要有一定的规范性和灵活性，

合理调配教师、实训室和实训场地等教学资源，为课程的实施创造条件；要加强

对教学过程的质量监控，改革教学评价的标准和方法，促进教师教学能力的提升，

保证教学质量的不断提高。

十二、教学评价

对学生的学业考评应体现评价主体、评价方式、评价过程的多元化，有条

件学校尽量聘请行业企业教师参与评价。使校内校外评价相结合，职业技能鉴

定与学业考核相结合，教师评价、学生互评与自我评价相结合，过程性评价与

结果性评价相结合。评价不仅关注学生对知识的理解和技能的掌握，更要关注

运用知识在实践中解决实际问题的能力水平，重视规范操作、安全文明生产等

职业素质的形成，以及节约能源、节省原材料与爱护生产设备，保护环境等意

识与观念的树立。评价内容应涵盖情感态度、岗位能力、职业行为、知识点的

掌握、技能的熟练程度以及完成任务的质量等要素。

十三、实训实习环境

本专业应配备校内实训实习室和校外实训基地。

（一）校内实训实习室

本专业校内实训实习应当配备的实训室及主要工具和设施设备的名称、数量

见下表。

序号
实训室

名称

主要工具和设施设备

名称 数量

1

幼儿保健

护理综合

实训室

婴儿床 1 张 /5 人

新生儿综合仿真护理模型 1 个 / 人

便携式泳池 8 个 /40 人

电热水器 8 台 /40 人

儿童浴盆 1 个 /2 人

婴幼儿洗浴操作台 1 个 /2 人

儿童理发器、指甲剪 1 套 / 人

儿童福利机构管理沙盘（含软件） 1 套 /40 人
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序号
实训室

名称

主要工具和设施设备

名称 数量

2

幼儿游戏

与教学实

训室

儿童桌椅 1 套 / 人

多媒体教学设备（计算机、投影仪、音响等） 1 套 /40 人 

蒙式教学用具 1 套 /2 人

奥尔夫音乐培训教具 1 套 /2 人

儿童感觉统合训练器具 ≥1 套 / 人

幼儿益智游戏教具（益智积木、软体教具） ≥1 套 / 人

幼儿美术、手工制作器材 ≥2 套 / 人

儿童情绪发泄和表现玩具 1 套 /2 人

3
残疾人康

复保健实

训室

治疗床、套凳 8 套 /40 人

平行杠 1 个 /40 人 

生活轮椅 10 把 /40 人 

关节屈伸与回旋训练器 1 套 /40 人 

双向训练用阶梯 1 套 /40 人

双轮助行器 1 台 /40 人

语言训练卡片 1 套 / 人

偏瘫康复器 1 台 /40 人

残疾人福利机构管理沙盘（含软件） 1 套 /40 人

说明：主要工具和设施设备的数量按照标准班（40 人 / 班）配置。

（二）校外实训基地

校外实习实训基地应坚持长期规划建设的原则，密切与行业企业的联系，

选择专业上有能工巧匠、具备较强的指导力量的龙头企事业单位开展合作，建

立稳定的校外实习实训基地。选择能够满足中等职业教学改革及新型人才培养

模式要求，能完成社会福利服务、社会福利机构经营与管理、孤残儿童护理、

残疾人生活照料与康复保健等岗位群核心技能训练的社会福利机构，承担学校

的综合实习和顶岗实习任务。建立健全校企合作的长效机制，完善管理制度和

考核办法，使行业（企业）、学校、学生三方受益，使校企合作、工学结合具有

可持续发展动力。

十四、专业师资

根据教育部颁布的《中等职业学校教师专业标准》和《中等职业学校设置

标准》的有关规定，进行教师队伍建设，合理配置教师资源。专业教师学历职

续表　　
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称结构应合理，至少应配备具有相关专业中级以上专业技术职务的专任教师2人；

建立“双师型”专业教师团队，其中“双师型”教师应不低于 30%；应有业务水

平较高的专业带头人，有条件的还应从行业企业聘请技术骨干担任专业带头人。

专任教师应具有本科以上学历，具有中等职业学校教师资格，具备“双师”

素质，有良好的师德，关注学生发展；对本专业课程有较为全面的了解，熟悉教

学规律，具备教学改革意识；关注社会福利事业发展的动态，对社会福利服务与

管理的专业知识有较深入的研究，具有社会福利企事业单位工作经验或实践经

历。同时，还应从社会福利企事业单位或相关政府管理部门中聘请具有丰富教

学经验的中级职称以上专业技术人员担任教学工作。

十五、其他
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